
Denna policy gäller för besökare på www.balanshalsa.nu  

Integritetspolicy för Balans Hälsa 
På Balans Hälsa värnar vi om din integritet. Denna integritetspolicy beskriver hur vi samlar 
in, använder och skyddar dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsförordningen 
(GDPR). 

1. Vilka uppgifter samlas in? 
Vi kan samla in: 

• Namn, e-postadress, telefonnummer vid kontakt eller bokning 
• IP-adress och information om webbläsare/användarbeteende via cookies 
• Hälsorelaterad information (endast efter ditt samtycke vid konsultation eller testning) 

2. Hur används uppgifterna? 
Uppgifterna används för att: 

• Hantera bokningar, svara på förfrågningar och leverera tjänster 
• Skicka information om din bokning, testresultat eller uppföljning 
• Förbättra upplevelsen på webbplatsen (via analys och cookies) 

3. Tredje part 
Vi delar aldrig dina personuppgifter med tredje part utan ditt uttryckliga samtycke, utom när 
det krävs enligt lag. Webbsidan kan använda externa tjänster (t.ex. BokaDirekt, Medisera, 
Zinzino, analyslab). 

4. Cookies 
Webbplatsen använder cookies för att förbättra funktionalitet och användarupplevelse. Du kan 
själv välja att acceptera eller neka cookies via vår cookie-banner. 

5. Dina rättigheter 
Du har rätt att: 

• Få tillgång till dina personuppgifter 
• Begära rättelse eller radering 
• Återkalla samtycke när som helst 

För frågor kring personuppgifter, vänligen kontakta oss på: 
E-post: info@balanshalsa.nu  

6. Kontaktuppgifter 
Personuppgiftsansvarig: 
Karin Meierholm Lindström 
Balans Hälsa 
S:t Larsgatan 47, Linköping 
Org.nr: 559317-3221 
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